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LA POLITICA PER LA QUALITÀ E L'AMBIENTE DI KROLL 
  

Dal 1979 Kroll realizza prodotti per la pulizia e la protezione delle mani e del corpo, fondando le attività di 
sviluppo e consolidamento aziendali sulla garanzia di un elevato grado di soddisfacimento dei requisiti dei 
Clienti e della riduzione degli impatti ambientali delle proprie attività e di quelli connessi all'utilizzo dei 
propri prodotti. Per garantire il raggiungimento di tali traguardi, KROLL mantiene attivo al suo interno, da 
circa quindici anni, un Sistema di Gestione Integrato per la Qualità e l’Ambiente conforme ai requisiti delle 
norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e del Regolamento CE n. 1221/09 (altresì noto come EMAS).  
KROLL ha sempre considerato con estrema attenzione e impegno la Qualità e l’Ambiente, ponendo 
quest’ultimo al centro della propria Politica aziendale, sviluppando processi e prodotti sempre più eco-
compatibili, osservando la rispondenza alle norme e leggi relative al proprio settore, fornendo evidenza 
oggettiva dei livelli di qualità già raggiunti e perseguendo un continuo miglioramento, sulla base di nuovi 
modelli organizzativi e tecnologici relativi al processo aziendale e sulla base dei requisiti che i Clienti hanno 
stabilito per i propri prodotti. In quest'ottica, il Sistema di Gestione Integrato attivo in Azienda è di 
fondamentale importanza in fase di formulazione, produzione, confezionamento e vendita di prodotti 
cosmetici per il settore professionale ed estetico. 
In piena coerenza con tali principi, KROLL persegue i seguenti indirizzi strategici per la Qualità e l’Ambiente: 
1. costante formazione del personale aziendale, al fine di assicurare un miglioramento continuo delle 
performance aziendali in termini di Qualità dei prodotti realizzati, riduzione degli impatti ambientali dei 
propri processi e prodotti e riduzione dei rischi per la Salute e Sicurezza negli ambienti di lavoro; 
2. corretta e pronta gestione delle lamentele e delle segnalazioni da parte dei Clienti, al fine di garantire 
che i prodotti consegnati soddisfino pienamente i requisiti espressi ed impliciti; 
3. particolare cura alla selezione ed il monitoraggio dei fornitori, al fine di favorire il ricorso a quelli in grado 
di soddisfare i requisiti ambientali stabiliti; 
4. formulazione di prodotti sempre più rispettosi dell’ambiente e meno aggressivi per la pelle, con 
particolare riguardo a: 
–  riduzione dei conservanti sensibilizzanti per la pelle; 
–  assenza di sostanze pericolose per l’uomo e l’ambiente; 
–  presenza di tensioattivi a minor contenuto di derivati petroliferi; 
5. impegno della Direzione per la produzione e la vendita di: 
–  saponi, shampoo e balsami per capelli formulati rispettando i criteri ecologici definiti per 
l’assegnazione del marchio di qualità ecologica ECOLABEL; 
6. diffusione, all’interno dell’organizzazione, della metodologia delle decisioni basate sulla valutazione del 
rischio; 
7. diminuzione della produzione di rifiuti ed incentivo del loro recupero sia per le attività svolte che per il 
prodotto cosmetico realizzato, anche attraverso la realizzazione di packaging che, per unità di volume, 
richieda un minor utilizzo di materie plastiche; 
8. impegno alla diffusione della presente politica a tutte le persone che lavorano per l'organizzazione o per 
conto di essa nonché al pubblico. 
Il personale dell’azienda, a tutti i livelli, è impegnato affinché tali obiettivi vengano perseguiti e mantenuti 
nel tempo.                                                                             
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